Biuro Obsługi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych - BORIS rozpoczęło swoją działalność w 1992 r., w celu wspomagania procesu powstawania i rozwoju organizacji pozarządowych w Polsce. W 1998 roku minęło 5 lat od momentu formalnej rejestracji (17.05.1993 r.). W wyniku prowadzonych przez BORIS konsultacji, szkoleń, działalności informacyjnej oraz innowacyjnych programów w wielu lokalnych społecznościach organizacje pozarządowe coraz lepiej odpowiadają na potrzeby swojego otoczenia oraz opracowują innowacyjne programy będące wyzwaniem zarówno dla organizacji, jak i dla całej społeczności lokalnej. 

BORIS pragnie zwiększać efektywność, zasięg oddziaływania oraz stabilność swoich działań. W naszej pracy staramy się wykorzystywać najlepsze doświadczenia instytucji i organizacji, z którymi współpracujemy. W ten sposób chcemy wdrażać programy i inicjatywy, które najlepiej będą zaspokajać potrzeby organizacji pozarządowych.

W niniejszym raporcie przedstawiamy działania i dokonania BORIS w roku 1998 oraz nasze plany i wizje na przyszłość. Odkąd BORIS rozpoczął swoją działalność, niezwykle dużo się nauczyliśmy, w nasze działania włączyliśmy setki ludzi i organizacji w całej Polsce. Raport ten jest opisem działań podejmowanych przez BORIS zarówno na poziomie lokalnym, jak i na poziomie regionalnym, krajowym i międzynarodowym. Celem naszych wysiłków jest wspomaganie rozwoju lokalnych organizacji, a przez to - rozkwit małych lokalnych społeczności. Raport ten jest również opisem aktywności ludzi, ich działań, pomysłów, wizji – ludzi, którzy starają się sprostać wyzwaniom stojącym przed organizacjami pozarządowymi. Razem stanowimy wiedzę, zdolności oraz doświadczenie. I teraz jest czas na wspólne działanie.

W swoich dążeniach nie jesteśmy sami. Pracujemy z rożnymi partnerami: z ludźmi działającymi w organizacjach pozarządowych, przedstawicielami samorządu terytorialnego i administracji państwowej, prywatnych fundacji zagranicznych. Z każdym z partnerów staramy się wypracować efektywne strategie i mechanizmy współpracy. Każdy z naszych partnerów prowadzi rożne działania, stąd też duża różnorodność programów prowadzonych przez naszych pracowników. Wszystkie ukierunkowane są na wzmacnianie organizacji pozarządowych, wpływanie na proces decyzyjny administracji publicznej, aktywizowanie społeczności lokalnych oraz zachęcanie do dobroczynności.

Podsumowując, strategie naszych działań ukierunkowane są na współpracę ze wszystkimi sektorami. W ten sposób możemy dbać o kompleksowy rozwój organizacji pozarządowych oraz tworzenie przyjaznego środowiska dla wzrostu aktywności społecznej i lepiej odpowiadać na potrzeby społeczeństwa.

We współpracy z naszymi partnerami staramy się mobilizować wysiłek przedsiębiorstw prywatnych, urzędników państwowych i liderów społecznych. Stawianie pytań, mobilizowanie ludzi, wypracowywanie mechanizmów lokalnego wsparcia dla organizacji –  inwestowanie w to, co już sprawdzone i otwartość na to co nowe – tym właśnie jest BORIS
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Kim jesteśmy

Wizja / Misja / Strategie działania

Wizja

Dążymy, aby  jednostka miała tyle siły, by była w stanie samodzielnie rozwiązać problemy pojawiające się w jej życiu i społeczeństwo nie musiało jej wyręczać. Te problemy, których samodzielnie nie może rozwiązać, starała się rozwiązać przy wsparciu innych ludzi poprzez grupy  samopomocowe i organizacje pozarządowe. Państwo powinno włączać się tylko w te działania, z którymi zorganizowane grupy obywateli sobie nie radzą. 

Hołdujemy zasadzie : Tak mało państwa, jak to możliwe – tak dużo, jak to konieczne. 
Misja

Biuro Obsługi Ruchu inicjatyw Samopomocowych BORIS jest organizacją niedochodową wspierającą wszelkie działania obywatelskie nakierowane na  rozwiązywanie problemów społecznych. 

Młoda demokracja sprawiła, że zarówno jednostka nie jest świadoma praw i możliwości, jakie posiada, jak i organizacje nie mają odpowiedniego doświadczenia i wiedzy, aby spełniać zadania, jakie stawia przed nimi ustrój demokratyczny, a administracja natomiast nie zawsze trafnie rozumie rolę trzeciego sektora. 

Głównym celem naszego działania jest zwiększenie efektywności rozwiązywania problemów społecznych dzięki odpowiedniemu wykorzystaniu możliwości i sił tkwiących w społeczeństwie. 

Wspieramy wszelkie przejawy aktywności, które gwarantują jednostce wolność wyboru. Główną wartością którą się kierujemy jest samoorganizacja obywateli i ich uniezależnienie od opiekuńczej roli państwa. Nie zawężamy swojej działalności do żadnego obszaru problemowego oraz do żadnej opcji politycznej.  

Strategie działania:

· Podniesienie umiejętności z zakresu zarządzania wśród liderów organizacji pozarządowych 

· Propagowanie wiedzy o organizacjach pozarządowych w Polsce i zagranicą

· Integracja trzeciego sektora

· Tworzenie mechanizmów samoregulacji wśród organizacji pozarządowych

· Wypracowywanie zasad współpracy pomiędzy sektorem organizacji pozarządowych a administracją rządową,  samorządową i biznesem 

Głównymi metodami naszego działania są szkolenia, wykłady, tworzenie koalicji, tworzenie sieci współpracy i grup lobbingowych, poradnictwo i konsultacje, publikacje, organizowanie wizyt studyjnych. 

Ludzie BORISa

Pracownicy BORIS

Paweł Jordan – 

Wielki dyrektor (193 cm wzrostu) wielkiego BORISa. Także prezes, trener, autor książek na temat budowania zespołu i wolontariatu, konsultant.

Wszędzie obecny wszędzie widoczny. Jeden z inicjatorów Centrum Wolontariatu, Funduszy Lokalnych, Biura Porad Obywatelskich, Forum Inicjatyw Pozarządowych, Stowarzyszenia Trenerów Organizacji Pozarządowych, Centrów Aktywności Lokalnej i wielu innych inicjatyw. Dzięki swym  nowatorskim pomysłom członek Ashoki, światowego stowarzyszenia skupiającego innowatorów społecznych. Z jego rad korzystali także  UNDP Umbrella Project czy  Open Society Institute.
Ponadto ambitny, młody, po studiach na Wydziale Resocjalizacji i Polityki Społecznej Uniwersytetu Warszawskiego.  

Katarzyna Sekutowicz – 

Z wykształcenia antropolog kulturowy, z zawodu.........? w praktyce Skarbnik Fundacji, a od 1997 wicedyrektor. Specjalizuje się w planowaniu programów, zarządzaniu projektami oraz ewaluacji. Była konsultantem UNDP Umbrella Project w wypracowywaniu planów strategicznych przez organizacje pozarządowe, jednym z ewaluatorów   Programu “Partnerstwo dla Środowiska” oraz na zlecenie Open Society Institute  polskiego oddziału Ashoki.  Współautorka książek nt. zarządzania organizacją pozarządową. Legenda głosi, że we wszystkim doszukuje się drugiego dna, ale któżby wierzył w bajki.

Katarzyna Kozłowska –
W przeszłości była akustykiem teatralnym, potem mianowanym urzędnikiem państwowym, obecnie w organizacji pozarządowej.  Dopiero w III sektorze poczuła się najlepiej. W BORISie  od  1992 roku czyli od początku. 

Uczenie się trzeciego, nowego zawodu wymagało od niej zdobywania nowej wiedzy i sporego wysiłku. Dziś jest specjalistą od organizowania szkoleń, a na co dzień zajmuje się poradnictwem, a także prowadzi warsztaty nt. planowania i pisania wniosków o dotację. Z jej pomocy skorzystało około 4000 osób. Jedna z autorek książki “Wszystko lub prawie wszystko o pieniądzach w organizacjach pozarządowych”. Troszczy się o to, aby komputery i papiery nie przysłoniły nam ludzi i ich problemów.  

Dorota Pieńkowska – 

absolwentka Wydziału Polonistyki na Uniwersytecie Warszawskim. Swoje doświadczenia zdobyte w pracy w telewizji wykorzystuje zajmując się w BORISie promocją oraz kontaktami z mediami.  Autorka książki “Public relations w organizacjach pozarządowych”.  Oprócz działalności PR koordynuje także  Program Niemiecki i jest redaktorką naczelną pisma “Socjus”. Znak zodiaku – Koziorożec (w domyśle spokój, rzetelność, wytrwałość).

Zbigniew Wejcman – 

Ukończył Politologię i Nauki Społeczne ATK. Specjalizuje się w budowaniu zasad współpracy samorządu terytorialnego i organizacjami pozarządowymi - był inicjatorem i współtwórcą jednej z pierwszych w Polsce uchwał o organizacjach pozarządowych w Gminie Warszawa-Centrum z 1995 r. oraz konsultantem w wielu projektach PHARE, UNDP i USAID. Redaktor naczelny pisma “ROCZNIAK”. Autor i współautor trzech pozycji książkowych (m.in.“Organizacje pozarządowe i samorząd terytorialny - współpraca czy odrębność?” 1997) oraz ok. 50 artykułów w czasopismach specjalistycznych. Tworzy też ilustracje muzyczne do filmów dokumentalnych i cyklicznych magazynów telewizyjnych oraz wykonuje muzykę chóralną.

Agnieszka Sawczuk – 

Przez 2 lata opiekowała się księgozbiorem fundacji, była odpowiedzialna za  kontakty z fundatorami oraz koordynowała działania BORISa w ramach Projektu Orpheus prowadzonego przez European Foundation Centre.  Z racji swojego wykształcenia – stosunki międzynarodowe – szczególnie interesowały ją sprawy związane z wejściem Polski do Unii Europejskiej. Była jedną z osób przygotowujących publikację III sektor w Unii Europejskiej. Od lutego’99 samodzielny koordynator Programu Orpheus na całą Europę Środkowo-Wschodnią. Tytan porządku i skrupulatności – “Super” pod każdym względem.

Piotr Komosa –

Współpracę z Fundacją rozpoczął jako absolwent prawa, w tej chwili jest już mecenasem. Jest z nami w każdy wtorek, a czasami także podczas szkoleń i spotkań na temat prawnych aspektów funkcjonowania organizacji pozarządowych. 

Hanna Suska – 

księgowa fundacji BORIS. Prowadzi rachunkowe Biuro Obsługi Ngo’s – BONGOs. Specjalistka od przepisów księgowych obowiązujących organizacje pozarządowe. Prowadzi wykłady i szkolenia z zakresu prowadzenia księgowości dla liderów i księgowych organizacji pozarządowych. 

Barabara Hermak  – 

prawa ręka Hani i lewa ręka Kasi Sekutowicz. Dba o porządek w dokumentach  księgowych i sprowadza nas na ziemię, gdy nasze plany nie pokrywają się ze stanem naszego konta. Ponadto ma do nas anielską cierpliwość. 

Marcin Bogucki -

Urodził się w październiku... właściwie w drugiej połowie października... dokładnie 17 października w Sudetach i jest z tego dumny. Nie wygląda na swój wiek i to jest kolejny powód do dumy, poza tym ze względu na  podgórskie pochodzenie kiedy tylko może wędruje po górach. Kończy studia w Instytucie Stosowanych Nauk Społecznych UW.

W BORISIE od marca 1999 r. jest specjalistą ds. informacji. Po Agnieszce Sawczuk opiekuje się biblioteką BORISa i zbiera wszelkie ciekawe książki, publikacje. 

Bogdan Skrzypczak -

Historyk. Twórca ogólnopolskiej folkowej imprezy “Przystanek Olecko”.  Związany z Regionalnym Ośrodkiem Kultury w Olsztynie. Od lutego 1999  asystent w prowadzonym przez BORIS Programie Centrum Aktywności Lokalnej CAL. Animator kultury, propagator nowoczesnych metod zarządzania i funkcjonowania domu kultury zwłaszcza w małych społecznościach lokalnych.  

Wolontariusze 

Chris O’Connor

Daniela Dąbrowska

Wojtek Woźniak

Jacek Chomiuk

Rada Fundacji BORIS

Roman Comi



Biuro Informacji o Fundacji i Stowarzyszeniach 

Anna Durufle – Łozińska

Fundacja dla Polski

Tomasz Kaźmierczak


Instytut Rozwoju Służb Społecznych

Halina Lipke



Wojewódzki Zespół Pomocy Społecznej w Warszawie

Paweł Łukasiak


Akademia Rozwoju Filantropii

Wojciech Onyszkiewicz

Stowarzyszenie ‘Dzielimy się tym co mamy”

Anna Wiśniewska – Mucha

Ośrodek Pomocy Społecznej Warszawa - Żoliborz

Jacek Wojnarowski


Fundacja im. S. Batorego

Jakub Wygnański
Bank Informacji o Organizacjach Pozarządowych KLON/JAWOR

Zarząd Fundacji BORIS

Paweł Jordan – Prezes

Halina Lipke – Wiceprezes

Katarzyna Sekutowicz – Skarbnik 

Jakub Wygnański – Członek Zarządu

Obszary dzialania 

BORIS

Działania bezpośrednio wspierające 

funkcjonowanie 

organizacji pozarządowych

Szkolenia

Szkolenia prowadzone przez BORIS koncentrują się na podstawowych obszarach funkcjonowania organizacji pozarządowej. Są to: 

· zarządzanie organizacją

· tworzenie grupy współpracowników

· współpraca z wolontariuszami

· pisanie programów

· zarządzanie projektami

· planowanie strategiczne

· zbieranie funduszy

· promocja

· współpraca z mediami

· współpraca z administracją publiczną

· aktywizacja społeczności lokalnej

· podstawy prawne fundacji i stowarzyszeń

· księgowość.

W roku ubiegłym najczęściej zgłaszane potrzeby szkoleniowe koncentrowały się wokół następującej tematyki: współpraca organizacji pozarządowych z władzami lokalnymi, planowanie programów oraz metody zdobywania funduszy na działalność organizacji.

Fundacja współpracuje ze Szkoła Policealna Pracowników Służb Społecznych im. prof. A. Kamińskiego prowadząc zajęcia dla słuchaczy specjalizacji I stopnia  z tematów:  Planowania programów  i tworzenie projektów socjalnych oraz metody ich ocen; Pracownik socjalny jako animator działań lokalnych oraz dla uczestników specjalizacji w zakresie organizatora pracy socjalnej z tematu Ośrodek Pomocy Społecznej w strukturach samorządu terytorialnego.

W związku z zainicjowaniem w 1998 r. nowego programu Centrum Aktywności Lokalnej (CAL) BORIS wspólnie z Programem Dialog oraz trenerami z “Sieci” Trenerów i Animatorów Jacka Jakubowskiego  opracował nowy typ szkolenia. Blok ten, ukierunkowany na wspieranie animatorów małych, lokalnych społeczności, oferuje swym odbiorcom kompleksową wiedzę z zakresu aktywizacji mieszkańców, jednocząc ich w rozwiązywaniu swoich problemów i odpowiadając w ten sposób na potrzeby najbliższego otoczenia.

Wszyscy trenerzy BORIS są członkami Stowarzyszenia Trenerów Organizacji Pozarządowych STOP.

W roku 1998 trenerzy BORIS przeszkolili 759 osób.

W roku 1999 BORIS pozostanie otwarty na zaproszenia zewnętrzne. Planujemy również opracowanie nowych tematów szkoleniowych dla organizacji, które odbyły szkolenia z zakresu podstawowego i wykazują potrzebę przeszkolenia w specyficznych obszarach. Zorganizujemy szkolenia dla II i III grupy CAL-owskiej oraz zaprezentujemy swoją ofertę szkoleniową grupom animatorów w ramach Szkolnego Centrum Aktywności Lokalnej (SCAL) oraz Wiejskiego Centrum Aktywności Lokalnej (WCAL). 

Poradnictwo

Ważnym doświadczeniem w 1998 r. było utrzymanie zainteresowania organizacji pozarządowych poradnictwem o charakterze podstawowym. Liderzy organizacji najczęściej przychodzili do biura BORIS w poszukiwaniu nowych źródeł finansowania - programów pomocowych, zagranicznych fundacji kapitałowych, jak również kontaktów z instytucjami rządowymi i samorządowymi. 

Zazwyczaj dopiero w trakcie rozmowy okazywało się, iż brak funduszy nie jest jedynym problem organizacji. Często wykazują one potrzebę uzyskania wiedzy z zupełnie innego zakresu, np. tworzenie sprawnego zespołu współpracowników.

Osoby, które przychodziły do nas w roku ubiegłym, często prosiły o pomoc w założeniu stowarzyszenia lub fundacji. Treść statutu mogły skonsultować podczas bezpłatnych spotkań z prawnikiem. 

Zachęcamy naszych klientów, by oprócz porad, korzystali także z naszej biblioteki . Staramy się gromadzić w niej materiały i publikacje, które dotyczą funkcjonowania organizacji pozarządowych, sytuacji III sektora w kraju i na świecie, a także wielu artykułów dotyczących funkcjonowania rządów prawa w nowo rodzących się demokracjach. 

Tematyka porad odpowiada na potrzeby zgłaszających się do nas klientów. Systematycznie poszerzamy ją o zagadnienia istotne dla każdej organizacji. Należą do nich:
· zdobywanie funduszy na działalność organizacji;

· wypełnianie wniosków o dotacje;

· planowanie długofalowej działalności w organizacji pozarządowej;

· obowiązujące przepisy i procedury prawne przy zakładaniu fundacji i stowarzyszeń,    rejestracji ich w sądzie;

· ewaluacja, właściwa samoocena oraz monitoring organizacji oraz wprowadzanie zmian w działalności organizacji;

· skuteczna promocja własnej działalności (opracowanie ulotek, broszur);

· nawiązywanie współpracy z organami administracji państwowej i  samorządowej;

· baza danych o organizacjach pozarządowych działających na terenie województwa mazowieckiego oraz w innych rejonach Polski.

Za nasz sukces uznaliśmy powtórne wizyty przedstawicieli organizacji w biurze BORIS, kiedy to po udzieleniu porady z jednego zakresu, zwracano się do nas z innymi pytaniami. Podstawą naszego poradnictwa jest uważne wysłuchanie interesanta,  życzliwe zajęcie się jego problemem, a co najważniejsze doprowadzenie do wspólnego wypracowania rozwiązań. Dajemy narzędzia dzięki, którym organizacja może samodzielnie po raz kolejny zmierzyć się z danym problemem. Staramy się nie uzależniać organizacji od naszych usług. Na ten aspekt działalności pracownicy biura BORIS zwracają szczególną uwagę.

W roku 1998 z poradnictwa BORIS skorzystało 118 organizacji pozarządowych i instytucji.

W 1999 r. zaproponujemy organizacjom wyższy poziom poradnictwa, czyli konsultacje.

Konsultacje odbywać się będą w siedzibie organizacji w obecności całego zespołu. Analiza organizacji, oczekiwań ich klientów, możliwości realizacji zamierzeń pozwoli na rozwiązanie określonych problemów lub wręcz pomoże zainicjować nowe kierunki działania. Poprzez tak rozumiane poradnictwo będziemy wspólnie z organizacjami wypracowywać ich plan działania na lata następne. 

Działalność Informacyjna i Wydawnicza

W bibliotece biura BORIS znajduje się bogaty księgozbiór dokumentów i publikacji na temat organizacji pozarządowych w Polsce i na świecie. Jest to jedna z nielicznych tego typu bibliotek w Polsce. Sukcesywnie powiększana, zawiera książki, materiały i publikacje  dotyczące organizacji pozarządowych, zasad ich funkcjonowania, zarządzania, zbierania funduszy, promocji, itp. Obecnie księgozbiór liczy ok. 900 pozycji w języku polskim, angielskim, niemieckim oraz francuskim. Gromadzone są również materiały o inicjatywach, programach i wzorcach działań organizacji wartych dalszej popularyzacji.

Biblioteka:

Dysponujemy rożnego rodzaju bankami danych o organizacjach pozarządowych, źródłach finansowania - zarówno publicznych, jak i prywatnych oraz  instytucjach wspierających wysiłki sektora pozarządowego, funkcjonujących w Polsce, Europie i USA.

W bibliotece BORIS znajdują się m.in.:

· Bank Informacji o Organizacjach Pozarządowych KLON/JAWOR zawierający informacje o około 4200 organizacjach z terenu Polski i 6000 ich oddziałów lokalnych;

· Informator CIS Stowarzyszenia Centrum Informacji Społecznej, w którym można znaleźć informacje o 1800 organizacjach i instytucjach działających na polu pomocy społecznej w Warszawie;

· Informatory Europejskiego Centrum Fundacji (EFC), gdzie znajdują się dane o organizacjach i instytucjach wspierających sektor pozarządowy, m. in. Environmental Funding in Europe, Cultural Funding in Europe,

· Publikacje Banku Danych o Organizacjach Pozarządowych na temat funduszy publicznych -zarówno polskich, jak również Unii Europejskiej.

GIPS:

W 1998 BORIS kontynuował współpracę z Gazetą Informacyjną Pomocy Społecznej GIPS, wydawaną przez Wojewódzki Zespół Pomocy Społecznej w Warszawie. W kolejnych numerach ukazywały się artykuły o naszych nowych inicjatywach, jak również artykuły z poradnika “Wszystko lub prawie wszystko o pieniądzach w organizacjach pozarządowych”

Roczniak:

BORIS jest wydawcą pisma o organizacjach pozarządowych przeznaczonego dla szerokiego grona odbiorców, min. parlamentarzystów, radnych,  stanowiącego kompendium wiedzy na temat osiągnięć, problemów i perspektyw rozwoju III sektora w Polsce. Roczniak jest dystrybuowany bezpłatnie wśród instytucji rządowych, samorządowych, ośrodków naukowych, massmediów i organizacji pozarządowych. W 1997 r. ukazał się czwarty numer pisma pt. “O kulturze kontraktu”. Jest on refleksją na temat współpracy sektora organizacji pozarządowych i samorządu lokalnego. Pismo porusza kwestię jednej z metod decentralizacji sfery działań społecznych, jaką jest kultura kontraktu, wskazuje na szanse i zagrożenia dla organizacji, jakie niesie ze sobą reforma ustrojowa państwa.

Poradniki dla organizacji pozarządowych:

W roku 1998 nie słabnącym zainteresowaniem cieszyła się seria wydawnicza BORIS, zawierająca publikacje z zakresu zarządzania organizacjami pozarządowymi. Czytelnicy wskazują na trafność dobranych tematów, aktualność podanych informacji oraz wysoką wartość merytoryczną poradników. W związku z tak dużym zainteresowaniem naszymi publikacjami postanowiliśmy dodrukować wszystkie podręczniki z naszej serii. W biurze BORIS otrzymać można również skrócone wersje tych publikacji. 

Publikacje z serii wydawniczej BORIS:

· Budowanie zespołu, Bożena Kowalczyk, Paweł Jordan

· Jak pracować z wolontariuszami, Małgorzata Ochman, Paweł Jordan

· Samorząd terytorialny i organizacje pozarządowe – współpraca czy odrębność?, Zbigniew Wejcman

· Wszystko lub prawie wszystko o pieniądzach w organizacjach pozarządowych,     Katarzyna Kozłowska, Katarzyna Sekutowicz

· Public Relations w organizacjach pozarządowych, Dorota Pieńkowska

· Monitorując samych siebie, Anne Connor

· Kierowanie ewaluacją, Willem Van Der Eyken

Socius

W 1998 r. kontynuowaliśmy współpracę z niemiecką organizacją Porozumienie Niemiecko-Polskie przy wydawaniu polsko-niemieckiego czasopisma specjalistycznego pt. “Socius”. Ukazały się dwa numery: “Kontraktowanie usług” oraz “Rola pracownika socjalnego”. Oba numery spotkały się z ogromnym zainteresowaniem środowiska: temat zlecania i wykupywania zadań  przez organizacje pozarządowe jest przedmiotem wielu dyskusji, a w niektórych miejscach w Polsce praktykuje się już tego typu transakcje. Natomiast w Niemczech, gdzie konstytucyjna zasada subsydiarności jest stosowana w praktyce, kontrakt jest praktyką dnia codziennego. 

Z kolei środowisko pracowników socjalnych żywo zareagowało na jego analizę przeprowadzoną w numerze 8 naszego pisma.

Rosnąca liczba prenumeratorów oraz przyznana przez Fundację Współpracy Polsko-Niemieckiej dotacja na kolejne dwa lata pozwala optymistycznie spojrzeć na przyszłą współpracę obu partnerów. 

W roku 1999 zamierzamy aktywnie informować osoby pracujące w organizacjach pozarządowych oraz instytucje o publikacjach i dokumentacji zebranej w bibliotece BORIS. Zamierzamy również opublikować kolejny numer Roczniaka poświęcony sytuacji polskich organizacji pozarządowych w perspektywie integracji z Unią Europejską. 

Ewaluacja – główna metoda podnoszenia jakości usług

Organizacje pozarządowe starają się być wiarygodnym partnerem tak dla samorządu lokalnego, jak i administracji państwowej, współpracując lub uzupełniając je w dostarczaniu usług na rzecz poszczególnych grup społecznych. Środki na swoją działalność organizacje pozyskują z rożnych źródeł począwszy od budżetów gminnych, funduszy desygnowanych przez administrację rządową, funduszy pomocowych i dużych fundacji kapitałowych, a także w coraz większym stopniu z biznesu.

Co raz częściej sponsorzy chcą zweryfikować wykorzystanie powierzonych organizacjom środków oraz zasadność ich dystrybucji. Pragną ocenić sensowność kierowania środków w określone przez nich obszary priorytetowe oraz określić zmiany społeczne, jakie zaistniały dzięki funkcjonującym w oparciu o te środki organizacjom. Coraz częściej, chociaż nie jest to jeszcze powszechne zjawisko, w celu podniesienia poziomu swoich usług organizacje same wykazują potrzebę oceny swojej działalności.  

Kto korzystał z usług świadczonych przez organizacje? W jakim zakresie? Czy powierzone środki zostały efektywnie wykorzystane? Jakie trudności napotkały organizacje w realizacji projektów? Co było ich przyczyną? Czy ustalone obszary wsparcia zostały właściwie określone? W jakim kierunku powinny obecnie iść wysiłki sponsorów? Oto pytania, które zadają sobie sponsorzy oraz organizacje. Niestety - obecnie w Polsce niewiele organizacji  jest w stanie na nie odpowiedzieć. 

Sytuacja ta jest wynikiem nie przywiązywania do tej pory należytej wagi do procesu oceny i nie widzenia korzyści, jakie może przynieść ewaluacja,  braku wyszkolonej kadry ewaluatorów, posiadającej odpowiednią wiedzę i umiejętności, zdolnej do przeprowadzenia całego procesu oceny podjętych przez organizacje działań i ich realizacji. Prawie żadna z organizacji o charakterze wsparcia nie oferuje specjalistycznych konsultacji z ewaluacji. Bardzo trudno jest znaleźć w Polsce osobę, która podjęłaby się tego zadania..

Możliwość dokonania oceny (ewaluacji) działalności organizacji pozarządowych jest niezwykle istotne. Pomaga ona bowiem w określeniu nie tylko stanu obecnego, ale również wskazania drogi na przyszłość. Dzięki umiejętnościom dokonania monitoringu i ewaluacji można zlokalizować te obszary, które wymagają niezbędnych zmian z wykorzystaniem nakładów i większego zaangażowania ze strony członków organizacji. Bez takiej analizy sektor pozarządowy w Polsce będzie cały czas stał w miejscu i borykał się z nierozwiązanymi problemami.

W  1998 rozpoczęliśmy program dotyczący:

· rozpromowania wśród liderów organizacji pozarządowych korzyści wynikających z ewaluacji i samoewaluacji

· przekazania liderom organizacji pozarządowych wiedzy i umiejętności koniecznych do przeprowadzenia samodzielnej ewaluacji

· rozszerzenie o tematykę ewaluacji i monitoringu oferty ośrodków wsparcia organizacji pozarządowych 

· wykształcenie grupy polskich ewaluatorów.

Głównym celem tego programu jest zwiększenie efektywności działania i rozwiązywania problemów społecznych przez organizacje pozarządowe dzięki  zastosowaniu monitoringu i ewaluacji jako podstawowych form podnoszenia skuteczności i efektywności usług oraz promocji organizacji.

Zainicjowano powstanie 15 osobowej grupy składającej się głównie z osób związanych z organizacjami pozarządowymi  o charakterze wsparcia,  którzy mieli już pewne doświadczenia z ewaluacją i chcieli zostać specjalistami z zakresu przeprowadzania oceny i planowania monitoringu. 

Uczestnikami tego Programu są obok liderów BORISa przedstawiciele następujących organizacji: Programu Dialog istniejącego przy Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej w Białymstoku, Regionalnego Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarządowych z Gdańska, Forum Inicjatyw Oświatowych przy Fundacji im. S. Batorego, Fundacji Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego, absolwenci i studenci Wydziału Socjologii UW – Instytutu Ewaluacji , a także niezależni ewaluatorzy

W ramach tego programu w1998 roku odbyły się 3 spotkania szkoleniowe. 

W 1999 roku planujemy opracowanie strony www poświęconej polskim ewaluatorom oraz uruchomienie internetowego poradnictwa z zakresu ewaluacji. Wspólnie ze Stowarzyszeniem Trenerów Organizacji Pozarządowych STOP będziemy pracowali nad całościowym modelem ewaluacji szkoleń.

Współpraca z administracja publiczną

Pilotażowy program kontraktowania usług organizacji pozarządowych

przez samorząd terytorialny

United Nation Development Programme - Umbrella Project

Sektor około 30 tys. polskich organizacji pozarządowych jest dziś najważniejszym dla władz samorządowych partnerem w zapewnieniu obywatelom adekwatnej pomocy dla samopomocy. Jednym z filarów tej współpracy powinien być - wzorem państw Unii Europejskiej i USA - system kontraktowania usług, polegający na zlecaniu zadań publicznych, świadczonych przez organy administracji rządowej i samorządowej, organizacjom pozarządowym. Dzięki rozwijającej się współpracy organizacji pozarządowych z samorządem terytorialnym możliwe jest obecnie rozpoczęcie dyskusji dotyczącej nowej roli władz lokalnych w Polsce. Przedstawiciele wielu środowisk coraz częściej wskazują, że gminy powinny głównie planować i zapewniać usługi swoim mieszkańcom, natomiast ich realizacją powinny zająć się przede wszystkim organizacje pozarządowe. Dotyczy to szczególnie szeroko pojętej sfery problemów socjalnych, zdrowotnych i edukacyjnych, gdzie różnorodność problemów i potrzeb wymaga różnorodności tych, którzy na nie odpowiadają. Obecnie zatem wyzwaniem staje się opracowania procedur powierzania zadań samorządu lokalnego organizacjom pozarządowym. 

Kilka samorządów współpracujących już instytucjonalnie z organizacjami pozarządowymi, jak też zamierzających tego typu współpracę zainicjować, postanowiło, przy pomocy United Nation Development Programme - Umbrella Project, wspólnie wypracować modele funkcjonowania, otwartego dla podmiotów niepublicznych, rynku usług społecznych. Temu służy realizowany od października 1997 r. w Łęcznej, Tarnowie, Poznaniu, Gdańsku i Warszawie “Pilotażowy program kontraktacji usług organizacji pozarządowych przez samorząd terytorialny”.  BORIS także uczestniczy w tym projekcie.

Jednym z efektów Programu, kończącego się w kwietniu 1999 r., będzie opracowanie oferty instrumentów współpracy pomiędzy sektorem pozarządowym i samorządem, w tym pakietu niezbędnych wzorów dokumentów i procedur. Gminy, zarówno uczestniczące w Programie, jak i wszystkie inne zainteresowane, będą mogły wybrać i zastosować te narzędzia współpracy, które najbardziej odpowiadają ich lokalnej specyfice. Oferta ta dotyczyć będzie zarówno metod zawierania przez samorząd i organizacje pozarządowe kontraktów na realizację określonych usług (“kultura kontraktu”), zasad udzielania z budżetu gminy dotacji dofinansowujących realizowane przez organizacje projekty, jak też zalecenia dotyczące sposobów współpracy samorządu z organizacjami infrastruktury sektora pozarządowego. Do kolejnych oczekiwanych rezultatów Programu zaliczyć należy przekazanie doświadczeń innych krajów europejskich oraz opracowanie podręcznika metodycznego poświęconego kontraktowaniu zadań.

 Koalicje organizacji pozarządowych – Grupa Inicjatywna GRIN

W regionie mazowieckim, jako jedynym dużym obszarze w Polsce, do niedawna nie istniało forum współpracy samorządu lokalnego z organizacjami pozarządowymi. Potrzeba powołania takiej struktury była jednak coraz częściej artykułowana przez same organizacje. Dlatego pod koniec 1996 r. BORIS podjął próbę dyskusji nad problemem “sieciowania” w gronie ludzi, którzy reprezentują znaczące w Warszawie organizacje, zainteresowane wpływem na rozwój tego miasta. Efektem wielu spotkań i dyskusji było utworzenie w styczniu 1997 r. Grupy Inicjatywnej Warszawskich Organizacji Socjalnych GRIN, którą utworzyło ok. 10 organizacji pozarządowych. W trakcie realizacji projektu grupa ta zwiększyła się o kilka następnych organizacji. 

GRIN w omawianym okresie:
· inicjował współpracę pomiędzy lokalnymi organizacjami pozarządowymi;  

· rozwijał współpracę pomiędzy organizacjami pozarządowymi a lokalnymi władzami samorządowymi i innymi organami samorządowymi poprzez udział w pracach zespołów konsultacyjnych i opiniujących;

· uczestniczył w tworzeniu i promocji standardów dobrego działania organizacji pozarządowych, w szczególności standardu jawności jako podstawowego elementu samoregulacji (m.in. poprzez publikowanie zbiorczego raportu rocznego o działaniach GRIN podawanego do publicznej wiadomości); 

· badał możliwości współpracy bądź oddziaływania organizacji pozarządowych z władzami lokalnymi, m.in. poprzez przeprowadzenie akcji edukacyjnej w czasie wyborów samorządowych w 1998 r. 

Dodatkowo, dla podniesienia kwalifikacji pracowników, GRIN uczestniczy w rocznym polsko-niemieckim projekcie szkoleniowym dla pracowników związków organizacji socjalnych, prowadzonym przez Stowarzyszenie “Porozumienie Niemiecko-Polskie” z Salzgitter, a wspieranym przez Fundację Roberta Boscha. 

Wypracowywanie standardów funkcjonowania organizacji pozarządowych

Pierwszym krokiem ku opracowaniu standardów organizacji pozarządowej było włączenie się GRIN w akcję Forum Inicjatyw Pozarządowych “Bądź jawny - wydaj raport roczny”. Przedstawiciele GRIN uczestniczyli w spotkaniach organizowanych przez BORIS dla organizacji pozarządowych, promując publikowanie przez organizacje corocznych sprawozdań finansowo-merytorycznych. Duża część organizacji tworzących GRIN przygotowała raporty za rok 1997 i udostępnia je wszystkim zainteresowanym. Zbiorowy raport GRIN uzyskał też specjalne wyróżnienie w konkursie na raport roczny, organizowanym przez Stowarzyszenie na rzecz FIP, w którym wyróżniono współpracującą ze sobą grupę organizacji. Dodatkowo kilka organizacji z GRIN niezależnie przedstawiło swoje indywidualne raporty, których sposób przygotowania i profesjonalizm zostały pozytywnie ocenione przez komisję i otrzymały niewielkie dotacje. 

W ramach programu budowania sieci współpracy wśród organizacji pozarządowych oraz  tworzenia podstaw współpracy organizacji z administracją samorządową BORIS zaprosił do Polski dyrektora amerykańskiej organizacji “parasolowej” Minnesota Council of Non-profits. Zrzesza ona ponad 800 organizacji członkowskich ze stanu Minnesota, służąc im informacją, organizując szkolenia oraz pracując nad standardami jakości dla organizacji pozarządowych. W czasie spędzonego w Polsce tygodnia nasz gość spotkał się w przedstawicielami wielu organizacji w rożnych regionach kraju, w tym w Warszawie z organizacjami wspierającymi oraz GRIN. Pracownicy i współpracownicy BORIS mieli dodatkowo okazję dokładniej przyjrzeć się pracy amerykańskich organizacji na terenie stanu Minnesota w trakcie wizyty w USA. Obie organizacje chcą kontynuować współpracę, zwłaszcza w obszarze federowania organizacji (tu chętnie będziemy korzystać z doświadczeń amerykańskich) oraz w animowaniu społeczności lokalnych.

Wypracowywanie metod i standardów współpracy z administracją publiczną

GRIN uczestniczył również w realizacji projektu kontraktowania usług organizacji pozarządowych, realizowanym pod auspicjami UNDP/ONZ. Członkowie GRIN brali udział w pracach mieszanego zespołu roboczego oraz wspólnie przygotowali standardy świadczenia wybranych usług socjalnych. Przykładem tego typu działań jest opracowanie pierwszego w Polsce standardu środowiskowej świetlicy socjoterapeutycznej. Przedstawiciele GRIN brali też udział w pracach Komisji Opiniującej przy Wojewódzkim Zespole Pomocy Społecznej w Warszawie, przyznającej dotacje celowe ze środków Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej organizacjom socjalnym działającym na rzecz mieszkańców województwa warszawskiego.

W drugiej połowie 1998 r. najważniejszym działaniem grupy było nagłośnienie problemów współpracy organizacji pozarządowych z samorządem Warszawy przy okazji wyborów do władz lokalnych. Członkowie GRIN opracowali i zadawali kandydatom na radnych - poprzez komitety wyborcze - pytania dotyczące ich stosunku do organizacji pozarządowych (np.: W jaki sposób, zgodnie z konstytucyjną zasadą pomocniczości, zamierzają Państwo wspierać inicjatywy, samoorganizację i różne formy samopomocy społeczności lokalnych?). GRIN otrzymał odpowiedzi na zadane pytania GRIN otrzymał od Warszawskiego Komitetu Wykonawczego SdRP oraz od Regionu Warszawskiego Unii Wolności. Zadeklarowanie politycznej woli współpracy z organizacjami pozarządowymi powinno ułatwić dyskusję z nowo wybranymi radnymi wokół kwestii ich pomysłów na współpracę i rozwiązywania problemów organizacji pozarządowych w Warszawie.

W latach następnych będziemy ułatwiać współpracę wszystkich szczebli samorządu terytorialnego województwa mazowieckiego z istniejącymi na jego terenie organizacjami pozarządowymi. BORIS, chcąc sprostać temu wyzwaniu, koordynować będzie w tym zakresie  następujące działania:

· tworzenie koalicji organizacji pozarządowych i mieszanych zespołów roboczych;

· opracowanie i wprowadzenie uchwał o współpracy samorządów z organizacjami pozarządowymi; 

· pomoc w testowaniu pilotażowych kontraktów samorządu z organizacjami pozarządowymi;

· ułatwianie kontaktów przedstawicieli organizacji pozarządowych z przedstawicielami władz lokalnych dzięki zapoznawaniu i łączeniu konkretnych osób i instytucji;

· pomoc w opracowywaniu programów rozwoju lokalnego, włączających organizacje pozarządowe w jego realizację. 

Sądzimy, że dzięki podjęciu tych prac samorządy lokalne zaakceptują nową rolę fundacji i stowarzyszeń w realizacji lokalnych potrzeb społecznych. Dotyczy to sfery problemów socjalnych, zdrowotnych i edukacyjnych, tam gdzie różnorodność problemów i potrzeb wymaga różnorodności tych, którzy na nie odpowiadają. Zlecanie organizacjom pozarządowym realizacji zadań samorządu gwarantuje przy tym adekwatne zdefiniowanie i standaryzację danej usługi, określenie spodziewanych efektów, wprowadzenie bieżącej kontroli i oceny wykonania zadania.  

Działania ukierunkowane na aktywizację środowiska lokalnego

Projekt Centrum Aktywności Lokalnej (CAL) 

"Pomóżmy ludziom, aby pomogli sobie sami "

Projekt Centrum Aktywności Lokalnej (CAL) jest szczególnie istotny dla rozwoju aktywności obywatelskiej w Polsce. Obywatele, w wyniku powojennych wydarzeń w kraju, nie są przyzwyczajeni do działania na rzecz rozwiązywania lokalnych potrzeb. Często nie wierzą, iż cokolwiek może od nich zależeć, a w związku z tym nie angażują się w żadne inicjatywy, które mogłyby pomóc im w rozwiązaniu bieżących problemów. Dotychczasowe próby zmiany tego faktu nie przyniosły zadowalających rezultatów. Dlatego też BORIS opracował własny projekt integracji małych społeczności lokalnych i budowania tożsamości lokalnej. 

Projekt CAL wzorowany jest częściowo na podobnych modelach funkcjonujących w państwach Europy Zachodniej oraz w Stanach Zjednoczonych (tzw. community centers). 

CAL  jest wyrazem pewnej idei działania w lokalnej społeczności.  Nie ma tu rozróżnienia na typ organizacji czy jej status prawny - zdecydowanie chodzi o sposób myślenia i działania. Wartością naczelną CAL jest hasło: "Pomóżmy ludziom, aby pomogli sobie sami ".

Wyróżnikami pojęcia CAL są:

· realne, fizyczne miejsce, które ma  służyć ożywieniu i integracji społeczności lokalnej;

· działanie w odpowiedzi na rozpoznane potrzeby środowiska, wyznaczające kierunki działań podejmowanych przez liderów CALa;

· działanie na różnych polach, nie zawężające własnej aktywności do jednej grupy (np. osób starszych lub niepełnosprawnych)  lub obszaru (np. ekologii, pomocy społecznej czy kultury);

· promocja metod pracy wolontarystycznej i zespołowej, działanie przez ludzi i dla ludzi;

· miejsce wsparcia inicjatyw lokalnych poprzez animowanie i tworzenie projektów, 

· tworzenie grup samopomocowych i sąsiedzkich, budowanie lokalnego partnerstwa na rzecz rozwiązywania problemów, inicjowanie lokalnych akcji lub wydarzeń.

W roku 1998 celem projektu było:

· zaktywizowanie lokalnych instytucji samorządowych – jako efekt przeszkolenia personelu  Domów Kultury lub Klubów Osiedlowych;

· aktywizacja środowisk lokalnych poprzez przeszkolenie 18 animatorów społecznych z zakresu organizowania społeczności lokalnej, animacji społecznej, twórczego myślenia, planowania działań, organizowania i tworzenia grupy;

· powstanie modelu Centrum Aktywności Lokalnej, który będzie mógł być powielany w  innych wspólnotach.

Do udziału w projekcie zaprosiliśmy 18 przedstawicieli liderów organizacji pozarządowych oraz placówek samorządowych, takich jak Domy Kultury czy Kluby Osiedlowe.
Realizacja projektu CAL w 1998 roku

Szkolenia:

W pierwszej fazie projektu uczestnicy wzięli udział w cyklu szkoleń, których celem było:         zwiększenie wiedzy liderów organizacji pozarządowych i przedstawicieli instytucji samorządowych działających na rzecz swojej społeczności lokalnej na temat tworzenia koalicji wokół najistotniejszych problemów lokalnych, a także sprawnego zarządzania kierowaną placówką. Wszystkie zajęcia prowadzone były metodą warsztatową przeplataną mini wykładami, pracą w grupach oraz dyskusjami. Niezwykle istotne jest, że w czasie spotkań sami uczestnicy wypracowali definicję CALa, wskazując na wyżej wymienione czynniki charakteryzujące zjawisko CAL. 

Ponadto podczas szkoleń uczestnicy poznali zasady pisania projektów. Rezultatem tych działań było złożenie przez część z nich projektów do Fundacji im. S. Batorego z prośbą o dofinansowanie. Projekty te są różne – tak jak różna jest specyfika placówek-uczestników projektu CAL .

Po odbyciu cyklu szkoleniowego, uczestnicy nadal regularnie spotykają się, korzystając jednocześnie z możliwości oglądania swoich placówek. Spotkania te są okazją do omawiania bieżących problemów, na jakie natrafiają uczestnicy w swojej pracy, wymienianie się doświadczeniami w ich pokonywaniu. Ponadto spotkania te są okazją do uzupełnienia umiejętności, które nie zostały objęte przygotowanym przez nas cyklem szkoleniowym (pedagogika zabawy oraz współpraca z wolontariuszami). Podczas happeningu “Przystanek Olecko” odbyło się spotkanie uczestników projektu, którzy podpatrywali sposób organizowania dużej imprezy masowej, włączającej w swój przebieg społeczność lokalną. 

Wyjazd studyjny:

Tygodniowy wyjazd do Irlandii Północnej stanowił ważną, integralną część projektu. Podczas wyjazdu grupa miała możliwość skonfrontowania poznanej teorii z praktyką poprzez obserwację działania "community centers" - ośrodków dla społeczności lokalnych. Organizacją  odpowiedzialną za przebieg pobytu ze strony irlandzkiej była NICVA (Northern Ireland Council for Voluntary Action) z siedzibą w Belfaście.

Wszyscy uczestnicy ocenili wyjazd jako niezwykle ważny i pomocny w ich pracy zawodowej.  Nowością w oglądanych placówkach były punkty porad obywatelskich, pomagające obywatelom m.in. w dotarciu do określonych urzędów znajdujących się w ich otoczeniu czy uzyskanie informacji o obowiązujących przepisach administracyjnych. Takie punkty, zwane Punktami Informacji Obywatelskiej, będą organizowane przez uczestników CALa w ich ośrodkach. 

Spotkanie ewaluacyjne po pierwszym roku realizacji projektu:
Ewaluację projektu rozpoczęliśmy na podstawie wcześniej rozesłanych ankiet. Na podstawie opracowanych kwestionariuszy otrzymaliśmy następujące wyniki.:

Do sukcesów CALa zaliczono:

· integrację grupy oraz atmosferę  zaufania,

· stałe kontakty uczestników projektu (grupa wsparcia),

· poznanie aktywnych społecznie, ciekawych ludzi,

· dobrze dobrane bloki szkoleniowe, 

· otrzymanie różnorodnych narzędzi pomocnych w codziennej pracy (np. praca przez projekty czy budowanie lokalnego partnerstwa),

· możliwość zobaczenia, “jak robią to inni” - przejście od teorii do praktyki (wizyta studyjna w Irlandii),

· motywację do pracy,

· powodzenie napisanych projektów,

· uczenie się pracy poprzez ludzi (animacja),

· “metamorfozę”  poszczególnych osób.

Uczestnicy niezwykle wysoko ocenili przydatność tematów szkoleniowych w ich codziennej pracy. Za niezwykle ważne uznali umiejętności tworzenia mapy potrzeb lokalnych na podstawie uprzednio dokonanej analizy obszaru, na którym działają. Stworzenie takiej mapy jest zadaniem każdego uczestnika grupy. W tej chwili część z nich dokonała już takiej analizy i stworzyła mapę potrzeb lokalnych. Wszyscy dostrzegli efekty zastosowania wiedzy szkoleniowej w praktyce. Niektórzy wskazywali na bardzo konkretne zmiany, których dokonali na skutek programu. Oto niektóre z wypowiedzi:

· “Zmieniłam personel. Obecnie pracują ludzie profesjonalnie do tego przygotowani”, 
· “Przeprowadziłem wizualizację struktury, co pozwoliło na podział obowiązków i pokazało nowe potrzeby organizacji”, 

· “Wprowadziłem wolontariuszy do organizacji”, 
· “Dokonałam nowego podziału ról w zespole”, 

· “CAL sprawił, że podjęłam decyzję o założeniu stowarzyszenia”, 

· “Dostaliśmy pieniądze, a więc chyba lepiej piszemy wnioski o dotacje”,

· “Zwiększył się poziom zaangażowania członków organizacji, napisaliśmy wnioski o dotację oraz stworzyliśmy bazę danych o organizacjach w mieście”,

· “Więcej wymagam od pracowników, a organizacja stała się bardziej profesjonalna”,

· “Dzięki programowi CAL  powstało moje stowarzyszenie Dialog-CAL”.

Dotychczasowe obserwacje uczestników pierwszej grupy pozwalają na stwierdzenie, że istnieje duża potrzeba wsparcia lokalnych działaczy. Niejednokrotnie czują się oni osamotnieni w swoich wysiłkach na rzecz lokalnej społeczności, a jednocześnie posiadają ogromny potencjał pozwalający na wprowadzanie zdobytych umiejętności w życie.

Powodzenie naszej pracy zawdzięczamy także pozyskaniu do współpracy doświadczonych partnerów: Programu Dialog w Białymstoku oraz SIECI Jacka Jakubowskiego.  Mają one odmienne, ale wzajemnie uzupełniające się doświadczenia. Połączenie  doświadczeń daje nową unikalną jakość w blokach szkoleniowych oraz w  pomocy w pracy nad mapą potrzeb i realizacją konkretnych projektów. 

W projekcie CAL naszym celem jest promowanie modelu pracy “calowskiej”, co dalece wykracza poza ramy trzyletniego projektu. Cele długofalowe, jakie sobie stawiamy, to:

· rozwój lokalnej solidarności i tworzenie więzów samopomocy,

· powstanie silnych i zintegrowanych społeczności lokalnych.

W 1999 r. będziemy kontynuować pracę z grupą pierwszą oraz rozpoczniemy pracę dwóch nowych grup – 20 osobowych. Dodatkowo, dzięki współpracy z Regionalnym Ośrodkiem Kultury w Olsztynie zyskaliśmy kolejnego ważnego partnera – zarówno w procesie rekrutacji kolejnych placówek, jak i w monitoringu bieżącej pracy.

Współpraca z Centrum Wolontariatu

Wierzymy, że tylko dzięki aktywnej postawie zwykłych ludzi możliwe jest dokonanie zmiany w świadomości całego społeczeństwa. Stąd też nasze przekonanie,  że warto jest wspierać działania, które angażują obywateli w pracę na rzecz innych. Z pewnością taką ważną inicjatywą jest Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie, które w latach 1993-1996 było programem BORIS.

W roku 1998 BORIS aktywnie współpracował z Centrum Wolontariatu, wspierając następujące działania: 

Tworzenie Sieci Centrów Wolontariatu w Polsce. 

BORIS aktywnie uczestniczył w spotkaniach Sieci Centrów Wolontariatu w Polsce i konsultacjach przy tworzeniu minimalnych standardów Sieci oraz brał udział w dyskusjach nad specyfiką Centrum Wolontariatu i określaniem głównych obszarów jego działania.  Duży wysiłek członków Sieci  skoncentrowany był na budowaniu podstawowego zaplecza w każdym z Centrów - stale i  efektywnie działającego Biura Pośrednictwa Pracy dla Wolontariuszy. Dużo wysiłków  poświęcono poszukaniu lokalnych sojuszników oraz źródeł finansowania. 

Wolontariat w Ośrodku Pomocy Społecznej

BORIS wspierał również Centrum przy opracowywaniu i wdrażaniu koncepcji “Wolontariat w Ośrodku Pomocy Społecznej”. Należy podkreślić rosnące zainteresowanie tym programem wśród Ośrodków Pomocy Społecznej (OPS). W roku 1998 współpracę z wolontariuszami podjęło pięć OPS z całej Polski.

Sieć Centrów Wolontariatu w Europie Środkowo- Wschodniej

BORIS wraz z Centrum Wolontariatu brał aktywny udział przy tworzeniu programu “Sieć Centrów Wolontariatu w Europie Środkowo Wschodniej”.  Centrum Wolontariatu w Warszawie służyło jako przykład dla innych organizacji, które chcą utworzyć tego typu placówki w swoich krajach.  

Koordynatorem programu jest Open Society Institute NY. Rok 1998 był niezwykle ważnym okresem w budowaniu nowych Centrów Wolontariatu.  Ośrodki rozpoczęły działalność w następujących państwach: Czechy, Estonia, Jugosławia, Kazachstan, Łotwa, Litwa, Mongolia, Rumunia, Słowacja, Ukraina oraz Węgry.  Seminarium rozpoczynające cały program odbyło się w marcu 1998 r. w Warszawie. Gospodarzem spotkania było Centrum Wolontariatu w Warszawie oraz BORIS. Zaprezentowano wówczas rozwój warszawskiego ośrodka i główne obszary działania modelowego Centrum Wolontariatu. Koordynatorzy Centrów odbyli trzytygodniowy staż w Stanach Zjednoczonych oraz uczestniczyli w konferencji Volonteurope w Londynie, gdzie otrzymali czterodniowe szkolenie na temat “Zarządzanie Wolontariuszami”. 

W roku 1999 przewidujemy ścisłą współpracę z Centrum Wolontariatu przy standaryzowaniu polskiej sieci Centrów. Przeprowadzimy szkolenia z zakresu planowania i zbierania funduszy dla koodynatorów polskich Centrów.  Będziemy również stale prowadzić  konsultacje w ramach tworzenia wspólnych sieciowych standardów.  

Ze względu na efektywne wdrażanie programu “Sieć Centrów Wolontariatu w Europie Środkowo Wschodniej” w poszczególnych krajach, udział BORIS w tej inicjatywie będzie systematycznie ograniczany.
Pomoc w budowaniu instytucji wspierających rozwój

organizacji pozarządowych

Sieć Wspierania Organizacji Pozarządowych  SPLOT

   Od 1994 r. BORIS działa w ramach Sieci Wspierania Organizacji Pozarządowych SPLOT. Jest to porozumienie sześciu niezależnych organizacji pozarządowych, których zadaniem jest wspieranie działalności stowarzyszeń, fundacji, grup samopomocowych i innych organizacji działających w sferze aktywności obywatelskiej. Poszczególne ośrodki SIECI SPLOT mieszczą się w Gdańsku, Lublinie, Poznaniu, Katowicach i Warszawie. Dodatkowo do Sieci przynależy Baza Danych KLON/JAWOR.  Jest to jedna z niewielu struktur w Polsce, w profesjonalny sposób świadcząca usługi na rzecz sektora organizacji pozarządowych, w szczególności poprzez prowadzenie poradnictwa, organizowanie i prowadzenie szkoleń oraz dystrybucję informacji. 

SPLOT koncentruje swoje działania na:

· wspieraniu lokalnych centrów informacji i poradnictwa, ściśle współpracując w tym względzie ze Stowarzyszeniem na rzecz Forum Inicjatyw Pozarządowych (FIP);

· włączaniu sektora organizacji pozarządowych w proces integracji z Unią Europejską;

· współpracy z partnerami zagranicznymi;

· włączania Sieci w działania mające na celu poprawę uregulowań prawnych dotyczących organizacji pozarządowych;

· współpracy z biznesem i mediami. 

   W 1998 r. rozpoczęto proces poszerzania Sieci SPLOT o nowych partnerów regionalnych. Wiązało się to w dużym stopniu ze zmianami w administracji publicznej i jej nowym podziałem. Partnerzy SPLOT działają w następujących miastach: Białymstoku, Bydgoszczy, Elblągu, Jeleniej Górze, Kielcach, Łodzi, Opolu, Rzeszowie i Słupsku.  W wyniku procesu poszerzania odbyło się szereg spotkań i szkoleń dotyczących standardów działania ośrodków wspierania organizacji pozarządowych oraz ich wartości i funkcji.   

Współpraca ze Stowarzyszeniem Trenerów Organizacji Pozarządowych STOP

BORIS rozumie potrzebę harmonizacji działań w środowisku organizacji pozarządowych. Z tego też względu podejmuje szereg inicjatyw służących systematyzacji osiągnięć organizacji oraz ich liderów. Takim działaniem jest uczestnictwo w pracach Stowarzyszenia Trenerów Organizacji Pozarządowych (STOP). Jest to pierwsza tego typu organizacja nie tylko Polsce, lecz także w Europie Środkowo-Wschodniej. Powołana została w celu integracji środowiska trenerskiego oraz systematycznego rozwiązywania jego problemów, wypracowania standardów pracy oraz zwiększania poziomu szkoleń i profesjonalnego przygotowania trenerów. STOP tworzą wszystkie najważniejsze zespoły trenerskie i organizacje szkolące oraz indywidualni trenerzy organizacji pozarządowych - ok. 120 osób (35 instytucji). 

BORIS bardzo aktywnie działa w ramach stowarzyszenia STOP – włączył się m.in. w proces rejestracji Stowarzyszenia oraz pozyskania pierwszych środków na jego działalność.  Przedstawiciel BORIS jest członkiem Zarządu STOP i Rady Szkoły STOP. Szkoła STOP rozpocznie swoją działalność w roku 1999.  W jej ramach będą utworzone dwie grupy szkoleniowe, tzn. grupa zaawansowana dla doświadczonych trenerów oraz grupa niezaawansowana  dla chcących zostać trenerami organizacji pozarządowych.

Współpraca ze Stowarzyszeniem na rzecz Forum Inicjatyw Pozarządowych FIP

   BORIS współpracuje ze Stowarzyszeniem na rzecz Forum Inicjatyw Pozarządowych (FIP) - apolitycznym, ogólnopolskim ruchem obywatelskim. Działalność SnFIP koncentruje się m.in. na promocji udziału organizacji pozarządowych w budowie społeczeństwa obywatelskiego, wspieraniu społecznej aktywności obywateli, pomocy w wymianie informacji, wiedzy i doświadczeń między organizacjami, prowadzeniu lobbyingu na rzecz poprawy legislacji dotyczącej organizacji społecznych. Inicjatywy ruchu SnFIP objęły swoim zasięgiem ponad 5000 organizacji.

   BORIS brał aktywny udział w spotkaniach i inicjatywach organizowanych przez Stowarzyszenie. Współpracował m.in. przy akcji  “Bądź jawny – wydaj raport roczny ”. 

Sieć ORPHEUS - Ośrodków Informacji i Wsparcia Organizacji Pozarządowych w Europie Środkowo - Wschodniej

 Z racji funkcji, jaką BORIS pełni we wspieraniu organizacji pozarządowych w Polsce, jak również dzięki bardzo dobrej znajomości specyfiki trzeciego sektora, pracownicy BORIS są często konsultantami bądź doradcami organizacji i instytucji zagranicznych. 

Od 1995 r. BORIS jest członkiem sieci Orpheus Civil Society Mutual Support Project przy European Foundation Center (EFC) z siedzibą w Brukseli. EFC wspiera m.in. rozwój ośrodków, które służą organizacjom pozarządowym w Europie Środkowo-Wschodniej. Główne obszary współpracy w ramach Sieci to: szkolenia, wymiana informacji, finansowanie organizacji, aspekty prawne i promocja organizacji pozarządowych. Jednym z istotnych elementów współpracy między centrami jest Twinning Project - model działania zainicjowany przez BORIS.

Twinning Project

Inicjatywa ta ma na celu rozwój długoterminowej współpracy ośrodków wspierania organizacji pozarządowych z Europy Środkowo-Wschodniej. Pomysł opiera się na działaniu centrów w systemie dwójkowym lub trójkowym: starszych i bardziej doświadczonych ośrodków (Seniors) i młodszych - mniej doświadczonych (Partners). W ramach Twinning Project BORIS nawiązało taką współpracę z Centrum Wspierania NISC w Wilnie (Litwa).

Współpraca BORIS z NISC uzyskała wsparcie z Freedom House w Budapeszcie ze środków USAID i realizowana jest w następujących obszarach:

1 Ważną sferą naszej współpracy było wspieranie samego Centrum NISC w jego rozwoju.   Spotykaliśmy się regularnie z pracownikami organizacji kilka razy w roku, wspomagając działalność NISC z pozycji “starszego brata”. Obecnie kontynuujemy stałe doradztwo (mentoring) dotyczące strategii rozwoju, zarządzania organizacją, świadczenia usług, strategii zbierania funduszy. NISC korzysta też z materiałów wypracowanych przez BORIS: na język litewski zostało przetłumaczonych szereg naszych publikacji. W roku 1998 BORIS pomagał w początkowej fazie tworzenia się sieci litewskich Centrów Wspierania, zainicjowana przez NISC.

2 W 1996 r. NISC rozpoczął tworzenie litewskiegp Centrum Wolontariatu, wzorowanego na Centrum warszawskim.. BORIS wspólnie z warszawskim Centrum Wolontariatu przeprowadził szereg konsultacji, w trakcie których opowiadano o początkach działalności programu. Centrum litewskie otrzymało też niezbędną dokumentację oraz pakiet szkoleniowy z zakresu zarządzania wolontariuszami. W grudniu 1998 r. w Międzynarodowym Dniu Wolontariusza odbyło się oficjalne otwarcie Centrum Wolontariatu w Wilnie.   

3 BORIS we współpracy z holenderską organizacją ”Publiek Domein” brał udział w szkoleniu dla szkoleniowców 20 litewskich trenerów i konsultantów organizacji pozarządowych. Projekt trwał 18 miesięcy i zakończył się uroczystym rozdaniem dyplomów w czerwcu 1998 r.  Jego pierwszy etap składał się z czterech  trzydniowych modułów szkoleniowych.  Obejmowały one m.in. takie tematy, jak: “Konsultant - jego predyspozycje i  osobowość”, “Budowanie zespołu i rola lidera”, “Budowanie projektów i ich wdrażanie”, “Zbieranie funduszy”.  Druga część - praktyczna - trwa 9 miesięcy. W tym czasie uczestnicy realizują opracowane wcześniej projekty oraz piszą podręcznik z zarządzania organizacją pozarządową.

4 Ważnym strategicznie obszarem współpracy z NISC jest pomoc w przenoszeniu polskich wzorów i zasad współpracy pomiędzy samorządem a NGOs na Litwę.  W Polsce istnieje kilka modelowych rozwiązań, które mogą służyć za wzór uchwał na poziomie władzy lokalnej dla litewskich partnerów. W styczniu 1998 r. wspólnie z NISC zorganizowaliśmy w Wilnie pierwszą tego typu  konferencję poświęconą w całości prezentacji różnych modeli współpracy pomiędzy organizacjami pozarządowymi i samorządami lokalnymi wybranych miast w Polsce. Już w trakcie seminarium utworzyły się - zainspirowane polskimi doświadczeniami - zalążki mieszanych, samorządowo-pozarządowych zespołów roboczych. Grupy te, funkcjonujące w siedmiu największych miastach litewskich, w ciągu kilku miesięcy opracowały projekty prawa miejscowego, regulujące wzajemne relacje pomiędzy władzami samorządowymi a lokalnymi fundacjami i stowarzyszeniami. W kilku miastach projekty te zostały uchwalone przez rady lub zarządy, dzięki czemu tamtejsze organizacje mają obecnie większy wpływ na kształt i sposób realizacji lokalnej polityki społecznej.

W roku 1999 przewidujemy dalszą współpracę pomiędzy NISC a BORIS w takich obszarach jak: monitoring finansów publicznych przeznaczonych na organizacje pozarządowe oraz dalsze wspieranie współpracy pomiędzy NGOs a administracją publiczną (szczególnie samorządem lokalnym). Niezwykle znaczący jest fakt, że współpraca staje się wymianą wiedzy, doświadczenia i pomysłów pomiędzy NISC i BORIS. 

W roku 1999 planujemy włączenie do naszej współpracy sieci centrów wspierania na Ukrainie.  

Program Polsko-Niemiecki

W ramach programu polsko-niemieckiego kontynuowaliśmy Projekt Szkoleniowo-Doradczy dla polskich i niemieckich organizacji socjalnych. Grupa reprezentowana przez cztery osoby z różnych placówek pracujących już na zasadzie kontraktu wraz z przedstawicielami administracji odwiedziła kilka prężnych placówek niemieckich, zapoznając się z sąsiedzkimi na wzór istniejącego w Warszawie Centrum Wolontariatu,  rozwiązaniami w sferze współpracy obu sektorów.

Program realizowany jest we współpracy ze stowarzyszeniem  “Porozumienie Niemiecko – Polskie” (Deutsch – Polnischen Verstandigung e.V), która w 1999 roku będzie obchodziła swoje 10 lecie.

Podsumowanie

Główne osiągnięcia w ostatnim 5 leciu

· Udzielenie wsparcia w zakresie zarządzania organizacją w latach 1992-1997 ok. 4140 organizacji i 1122 przedstawicieli instytucji rządowych i samorządowych poprzez poradnictwo, informację

· Podniesienie umiejętności i wiedzy ok. 1500 liderów organizacji pozarządowych oraz 750 pracowników instytucji rządowych dzięki objęciu ich programem szkoleniowym 

· Koordynacja ze strony polskiej  od 1993 Programu Współpracy w ramach “Porozumienia między Ministerstwem Pracy i Polityki Socjalnej RP a Federalnym Ministerstwem Rodziny, Seniorów, Kobiet i Młodzieży w sprawie współpracy w dziedzinie polityki na rzecz rodzin i osób starych oraz pomocy społecznej”

· Organizacja - we współpracy z Deutsch-Polnische Verstandigung e.V. - wyjazdów studyjnych do Niemiec dla przedstawicieli socjalnych organizacji i instytucji publicznych oraz wydawanie polsko-niemieckiego pisma o tematyce socjalnej “SOCJUS”;

· Powstanie przy BORIS pierwszego w Polsce Centrum Wolontariatu (od 1996 r. jako samodzielne stowarzyszenie), które pomogło utworzyć 10 nowych Centrów Wolontariatu w Polsce; Centra Wolontariatu tworzą ściśle ze sobą współpracującą Sieć;

· Współopracowanie w ramach współpracy z samorządem terytorialnym uchwały “Zasady Współpracy Gminy Warszawa-Centrum i Organizacji Pozarządowych, realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej, ochrony zdrowia, przeciwdziałania patologiom społecznym i niwelowania skutków bezrobocia”, obejmującą ponad 300 lokalnych NGOs;

· Opracowanie i wdrożenie - wspólnie z Wojewódzkim Zespołem Pomocy Społecznej - “Programu Współdziałania WZPS w Warszawie z Organizacjami Pozarządowymi”; 

· Opracowanie i uruchomienie Programu Centrum Aktywności Lokalnej poświęconego wypracowaniu nowego  modelu pracy w środowisku lokalnym

· Koordynacja na region Mazowsze przygotowań do I Ogólnopolskiego Forum Inicjatyw Pozarządowych (FIP), w którym udział wzięło ok. 2000 osób z Polski i zagranicy;

· Zainicjowanie - we współpracy z Fundacją S. Batorego - tworzenia w Polsce Funduszy Lokalnych, wspierających i zwiększających indywidualną filantropię i dobroczynność lokalną;

· Wydawanie pisma “ROCZNIAK” poświęconego istotnym problemom funkcjonowania sektora pozarządowymi w Polsce; 

· Wydanie - w formie książkowej - siedmiu poradników poświęconych zarządzaniu i rozwojowi organizacji pozarządowej;

· Uczestnictwo od 1995 r. w sieci European Foundation Center Orpheus Civil Society Mutual Support Project z siedzibą w Brukseli, która wspiera rozwój ośrodków poradniczo-informacyjnych z krajów Europy Środkowo-Wschodniej;

· Przyznanie w 1997 przez Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej RP fundacji Biuro Obsługi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych BORIS nagrodę w uznaniu za wybitne osiągnięcia w pracy socjalnej
Wyzwania na 1999 rok 

· Opracowanie nowych tematów szkoleniowych dla organizacji, które odbyły szkolenia z zakresu podstawowego i wykazują potrzebę przeszkolenia w specyficznych obszarach, np. zarządzanie zmianą.

· W związku z bardzo dużym zainteresowaniem i uznaniem, z jakim spotkał się Program Centrum Aktywności Lokalnej pragniemy zaprezentujemy swoją ofertę grupom animatorów związanych ze szkołami w ramach Szkolnego Centrum Aktywności Lokalnej (SCAL), a także liderom działającym w małych, wiejskich społecznościach o szczególnie trudnej sytuacji ekonomiczno-społecznej, np. tereny popegeerowskie w ramach Programu  Wiejskiego Centrum Aktywności Lokalnej (WCAL).

· Zwiększenie ilości długofalowych konsultacji specjalistycznych poprzez rozpropagowanie wśród organizacji tej formy poradnictwa

· Opublikowanie kolejnego numeru Roczniaka poświęcony sytuacji polskich organizacji pozarządowych w perspektywie integracji z Unią Europejską

· Reforma administracyjna stawia przed nami 2 wyzwania z zakresu współpracy z samorządem – powstanie nowego województwa –mazowieckiego- z kilku dotychczas niezależnych województw oraz zaistnienie nowego szczebla samorządu jakim jest powiat.  Wypracowanie zasad współpracy samorządu terytorialnego województwa mazowieckiego ze szczególnym uwzględnieniem szczebla powiatowego z istniejącymi na jego terenie organizacjami pozarządowymi będzie priorytetowym zadaniem w zakresie współpracy z samorządem. koordynować będziemy w tym zakresie  następujące działania. 

· Rozwój współpracy pomiędzy BORIS a centrum litewskim NISC w takich obszarach jak: monitoring finansów publicznych przeznaczonych na organizacje pozarządowe, współpraca pomiędzy NGOs a administracją publiczną (szczególnie samorządem lokalnym). Rozszerzenie programu wspierania na Ukrainę. 

Schemat programowy BORIS
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Główni partnerzy BORIS 

· Sieć Wspierania Organizacji Pozarządowych SPLOT

· Stowarzyszenie na Rzecz Forum Inicjatyw Pozarządowych

· Stowarzyszenie Trenerów Organizacji Pozarządowych STOP

· Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie

· Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

· European Foundation Centre

· Wspólnota Robocza Organizacji Socjalnych WROS

· Deutsch - Polnische Vernständigung e.V.

· North Ireland Centre for Volontary Action

· Open Society Institiute N.Y.

· Minnesota Council of Non-profits

· Non-profits Information and Support Center NISC

· Związek Biur Porad Obywatelskich

· Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalne, Program Dialog w Białymstoku

· Szkoła Policealna Pracowników Służb Społecznych im. prof. A. Kamińskiego

· Stowarzyszenie Słyszę Serce z Łodzi

· Związek Miast Polskich

· “Sieć” Trenerów i Animatorów Jacka Jakubowskiego

· Regionalny Ośrodek Kultury w Olsztynie

Zarządzanie finansami

STRUKTURA WYDATKÓW

Sprawy finansowe fundacji są prowadzone, na podstawie umowy zawartej dn. 2.01.1996 r., przez Biuro Rachunkowe reprezentowane przez Hannę Suskę. 

Księgi rachunkowe prowadzone są przy użyciu programu  komputerowego “Księgi Handlowe” firmy  POLSYSTEM-2.

Środki fundacji lokowane są ( konto podstawowym,  lokaty terminowe, bony skarbowe) w Banku PKO BP, I oddział.

Oprócz konta podstawowego Fundacja posiada dwa subkonta:

· na środki pochodzące z Funduszu Phare

· na środki pochodzące z amerykańskich funduszy pomocowych.

Fundacja nie prowadzi działalności gospodarczej. Cały dochód przeznaczany jest uchwałą Zarządu Fundacji na działalność statutową.
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BILANS
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Główne organizacje i instytucje wspierające działalność Fundacji BORIS w latach 1993 – 1998

·  Wojewódzki Zespół Pomocy Społecznej w Warszawie


·  Ośrodek Nowolipie



·  Urząd Miasta st. Warszawy


·  Gmina Warszawa-Centrum

·  Fundacja Dla Polski / Fondation de France

·  Europejskie Centrum Fundacji (EFC)


·  The German Marshall Fund of the United States



·  Fundusz PHARE 






·  Fundacja im. Stefana Batorego

·  ONZ / United Nations Development Program



·  Ford Foundation 


·  Ambasada Kanady




·  USAID / Academy for Educational Development

·  Fundacja KINDERPOSTZEGELS






·  Rockefeller Brothers Fund

·  Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

·  Fundusz Współpracy / Program Dialog Społeczny

Listy od osób i instytucji korzystających z naszych uslug

(wybór)
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